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Vard- och omsorgsnémnden

KALLELSE
Datum

2019-09-17

1(2)

Sammantrade med

Plats och tid for sammantrade

Arenden

1 Upprop

Vird- och omsorgsnimnden

Onsdag 25 september 2019 kl. 14.00
Algen, Barnhemsgatan 13, Koping

2 Val av protokolljusterare — i tur att justera &r: Gunvor Sharp

3  Malarbete
4  Maénadsuppfoljning ekonomi

5  Delarsrapport

6  Effektivisering av serviceinsatsen matink6p inom hemtjénsten i Képings kommun

7 Platsbehov i sérskilt boende

ar 2019

Forslag till beslut om stadsbidrag for hojd dagpenning inom daglig verksamhet LSS

9  Delgivningar att ldgga till handlingarna, delges i pdrm

10 Anmélan av delegeringsbeslut — arbetsutskottet, delges i parm

11  Anmilan av delegeringsbeslut i pdrm

12 Ovrigt

Vard- och omsorgsndmndens ndsta sammantrdde dr den

Arbetsutskottets nista sammantrdde dr den

Vid forhinder meddela Sandra Eriksson, tfn 255 08 eller sandra.erikssonl@koping.se
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KOPINGS KOMMUN SAM KO e
2019-09-25

Vard- och omsorgsnamnden

VON § 64
VON/Au § 80

Malarbete
Information om kommande malarbete.

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden beslutar

att noterar informationen

VON § 65
VON/Au § 81

Manadsuppféljning ekonomi
Driftbudgetuppfoljning till och med augusti ménad 2019.

Arbetsutskottet beslutade den 9 september att anméla drendet till vard- och

omsorgsndmndens sammantrdde den 25 september.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att godkéinna manadsuppfoljningen till och med augusti manad 2019

Protokolljusterarnas sign Utdragsbestyrkande
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B SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOPINGS KOMMUN o
2019-09-25
Vérd- och omsorgsndmnden
VON § 66
VON/Au § 82

Delarsrapport
Delérsrapport f6r vérd- och omsorgsforvaltningen.

Arbetsutskottet beslutade den 9 september att anméla drendet till vard- och
omsorgsndmndens sammantrdde den 25 september.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att godkinna delarsrapporten for vard- och omsorgsforvaltningen

VON § 67
VON/Au § 83

Effektivisering av serviceinsatsen matinkép inom hemtjénsten i
Koépings kommun

Arbetsutskottet beslutade den 9 september att anméla drendet till vard- och
omsorgsndmndens sammantrdde den 25 september samt att information ges pa
sammantréidet for att sedan tas upp for beslut i oktober ménad.

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden beslutar

att notera informationen, samt

att drendet tas upp for beslut i oktober manad

Protokolljusterarnas sign Utdragsbestyrkande
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2019-09-25

Vard- och omsorgsniémnden

VON § 68
VON/Au § 84

Platsbehov i sarskilt boende

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att notera informationen

VON § 69
VON/Au § 85

Forslag till beslut om stadsbidrag for héjd dagpenning inom daglig
verksamhet LSS ar 2019

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att under 2019 fordela medel till
kommunerna i stimulansbidrag for habiliteringserséttning. Stadsbidragen fér
anvindas av kommunerna i syfte att infora eller héja en lag dagpenning till dem
som deltar i daglig verksamhet enligt LSS.

Enligt Socialstyrelsens fordelningsnyckel har Koping kunnat rekvirera 1 129 934
kr. Beloppet dr framréknat utifran antalet deltagare som finns i daglig verksamhet
enligt lagen (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) i
kommunen. K6pings kommun har nu erhallit 576 128 kr extra efter omf6rdelning
av €] rekvirerat stadsbidrag, d.v.s. en total summa av 1 706 062 kr.

Forslag till beslut

Véard- och omsorgsnimndens arbetsutskott beslutade foresla vard- och
omsorgsndmnden besluta

att notera informationen, samt

att besluta enligt upprittat forslag

Protokolljusterarnas sign Utdragsbestyrkande
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KOPINGS KOMMUN Datum £
2019-09-25

Vard- och omsorgsnamnden

VON § 70

Delgivningar att ldgga till handlingarna

Delges i parm

Kontrollrapport fran Miljékontoret .

Kontroll enligt livsmedelslagen pa Nibblesbackevigen 33, Angslund, den 9
september. Miljékontoret konstaterade brister i verksamheten som bedéms utgdra
avvikelser fran livsmedelslagstiftningen.

Kontroll enligt livsmedelslagen pa Nibblesbackevigen 31, Hagaberg, den 9

september. Miljokontoret konstaterade brister i verksamheten som bedéms utgdra
avvikelser fran livsmedelslagstiftningen.

VON § 71

Anmilan av delegeringsbeslut — arbetsutskottet
Delges i pdrm

Beslut i protokoll frén vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott 2019-08-12

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden beslutar

att notera anmilan av delegeringsbeslut fran arbetsutskottets sammantréde
2019-08-12

VON § 72

Anmadlan av delegeringsbeslut i parm

e Delegeringsbeslut géllande avgifter inom vérd- och omsorg
Delegeringsbeslut nr 12-13/2019

Forslag till beslut
Vird- och omsorgsndmnden beslutar

att notera anméilan av delegeringsbeslut 12-13/2019

Protokolljusterarnas sign Utdragsbestyrkande




YON Bs!aga § és/:QOlq
AU Bitaga §

Vard- och omsorgsnamnden, uppféljning jan - aug 2019

HELARSPROGNOS, VERKSAMHETSNIVA 3

HELARSPROGNOS, VERKSAMHETSNIVA 4

100|Vard och omsorgsnadmnden 601 0 0 o| 40'
130|Ovrig politisk verksamhet 476 0 0 0 0
509|Vard och omsorg, gemensamt 104 643 0 4085 -4525 -440
510(Vard och omsorg, dldre enl. SoL 286 032 1600 -2300 -700 -1400
513|Insatser enligt LSS och SFB 128 792 -350 -6966 3782 -3533
520|Funktionsnedsattning enligt Sol 13 775 0 -100 -900 -1000
530 3 821 0 0 200 200

1003|Vard och omsorgsnamnden 601 0 0 0 0
1306|Ovrig politisk verksamhet 476 0 0 0 0
5090|Vard och omsorg, gemensamt 104643 0 4085 -4 525 -440
5100|Vard och omsorg, dldre, SoL, ord. bo 85791 1600 -1 500 -500 -400
5105|Vard och omsorg, dldre, Sol, sdr. bo 200241 0 -800 -200{ -1000
5131|Boende enligt LSS 72367 0 -2111 1350 -761
5132|Personlig assistans enligt LSS och SFB 31031 -350| -3405 2432 -1322
5133|Daglig verksamhet enligt LSS 18151 0| -1850 0| -1850
5134|Ovriga insatser enligt LSS 7243 0 400 0 400
5200|Funktionsnedséattning enl. Sol, ord. bo 4367 0 -300 -300 -600
5201|Funktionsnedsittning enl. Sol, sér. bo 9408 0 200 -600 -400
Fardtjanst och riksdtjt 3821 0 200

5281 -2143

Helarsprognosen uppgar till — 6 173 tkr, vilket & samma prognosvérde som foregaende
manad.



HELARSPROGNOS, VERKSAMHETSNIVA 4, MANAD FOR MANAD

= = = =3 2]

1003 |Vard och omsorgsnamnden O O O
1306|Ovrig politisk verksamhet o) o] O
5090|Vard och omsorg, gemensamt 1 784 -941 -941
5100|VVoO, aldre, Sol, ord. bo -2 250| -1 770| -1770
5105|VoO, aldre, SolL, sar. bo -1 500| -1 000| -1 000
5131 |Boende enligt LSS -3 500 -800 -800
5132|Personlig ass.enligt LSS och SFB O -209 -209
5133 | Daglig verksamhet enligt LSS -1 200| -1450| -1450
5134 |Ovriga insatser enligt LSS 201 450 450
5200|Funkt.nedsattning Sol, ord. bo -780 -580 -580
5201 |Funkt.nedsattning Sol, sar. bo 250 100 100

Vard och omsorgsnamnden

_Ve_r_ksamhetsnivé a

(@] (@] (0]
1306 | Ovrig politisk verksamhet (8) (@) (s)
5090|Vard och omsorg, gemensamt -440 -440 - 440
5100|VoO, adldre, SolL, ord. bo -2 300 -400 -400
5105|Vo0O, dldre, SolL, sar. bo -1 O00| -1 000 -1 000
5131 |Boende enligt LSS -294 -761 -761
5132 |Personlig ass.enligt LSS och SFB -343| -1 322| -1 322
5133 |Daglig verksamhet enligt LSS -1 850| -1 850| -1 850
5134 |Ovriga insatser enligt LSS 350 400 400
S200|Funkt. nedsattning Sol, ord. bo -440 - 600 -600
5201 |Funkt.nedsattning Sol, sar. bo -400 -400 -400
501 Fardtjidnst och riksfardtianst 300 200

Ovanstaende tabeller anger helarsprognoserna vid varje prognostilifélle. Helarsprognoser

upprattas varje manad med undantag per januari, juni och december. Det sker férandringar i
omvarlden och i nAmndens verksamhet vilket paverkar helarsprognosen vid varje
prognostillfdlle, exempel pa sadana prognososékerheter finns att-lasa i slutet av denna
rapport.




Verksamhet 5090 Vard och omsorg, gemensamt
Helarsprognosen beréknas uppga till - 440 tkr.

Inom det gemensamma omradet ryms forvaltningens ledning och administration,
ekonomienheten, kvalitetsenheten, myndighetsenheten, bemanningsenheten,
sjukskoterskeenheten och rehabenheten. Har intékts- och kostnadsredovisas bland annat
hyror, verksamhetssystem samt 6vriga intakter och kosthader som ar av
forvaltningsoévergripande karaktér.

e Besparingen for Trygghetsteamet som initierades under 2018 ger ett overskott mot
2019 ars budget med 4 184 tkr.

o Kostnader for nya och utkép av gamla arbetsklader berdknas ge ett underskott med —
2 725 tkr jdmfért med budget.

o Sjukskoterskeenheten har svart att rekrytera sjukskoterskor och hyr darfér in denna
yrkeskategori, underskottet mot arsbudget beréknas uppga till — 1 600 tkr.

s Rehabenheten prognostiserar med ett underskott pa — 800 tkr. Detta beror pa att
kostnader for hjalpmedel har under tidigare ar belastat investeringsbudgeten. Fran
och med 2019 kommer dessa kostnader att kostnadsféras mot driftbudgeten, vilket &r
helt i linje med den kommunala redovisningslagen.

e Vakanta tjdnster eller tjinster som séljs beraknas ge ett dverskott med 500 tkr.

Verksamhet 5100 Vard och omsorg, édldre, enligt SoL, ordinért boende

Heléarsprognosen beréknas uppga till — 400 tkr. Vid prognosen per maj berédknades den
uppga till — 2 300 tkr. Stérre delen av den positiva differensen bestar av att nédmnden
rekvirerat statsbidrag i form av stimulansmedel fér 2019 for férstérkning av &ldreomsorgen.

Inom denna verksamhet ryms hemtjénst, anhérigvardare, dagverksamhet och ansvaret for
utskrivningsklara personer.

e Tabellen nedan visar att antalet utférda hemtjénsttimmar i snitt per dag 6kat under
april och maj men under juni till augusti har den varit flukturerande, med ett undantag
av juni manad. Underskottet fér hemtjénsten berdknas bli — 2 200 tkr.

o Underskottet i ovanstaende punkt balanseras mot det rekvirerade statsbidraget pa 1
600 tkr. Detta statsbidrag kan anvéndas inom del av dldreomsorgen dér respektive
kommun ser att behoven ar som stérst. Detta innebar att det statsbidraget kan
fordelas inom de olika verksamheterna inom &ldreomsorgen.

o Anhérigvardare utfér hemtjénstinsatser. Kostnaderna fér detta beréknas vid
prognosen per maj ge ett underskott med - 300 tkr. En brukare som tidigare haft
anhérigvardare har beviljats personlig assistans enligt LSS fran 1 juli. Detta kommer
att medféra 6kade kostnader motsvarande 865 tkr, vilket kommer att férsamra
helarsprognosen inom verksamheten for personlig assistans.

o Dagverksamheten prognostiserar med ett éverskott pa 200 tkr da man en tid haft
farre besokare.



Antal utforda

hemtjansttimmar Antal utforda
i snitt perdag  hemtjansttimmar | Antal brukare

Januari 301 9335 1027
Februari 319 8919 1042
Mars 307 9523 1041
April 318 9872 1054
Maj 326 10102 1067
Juni 289 8657 1075
Juli 332 10301 1093
Augusti 287 8903 1083

Verksamhet 5105 Vard och omsorg, aldre, enligt SoL, sérskilt boende

Helarsprognosen berdknas uppga till — 1 000 tkr.

Varje enskilt boende far en intaktbudget baserat pa hur manga plaster boendet férfogar Gver.
Extra intékter ges dven for extra korttidsbeldggning och beldggning av extra véxelvard.
Summerat pa samtliga boenden ar personalkostnaderna hégre &@n dessa intakter. Detta
beror till stor del pa att det &r svart att fa tag pa vikarier, vilket innebar hégre kostnader for
den ordinarie personalen. Detta blir konsekvensen nar det ar hég sjukfranvaro, exempelvis
vid maginfluensa, vilket varit vanligt forekommande under varen.

Verksamhet 5131 Boende enligt LSS

Helarsprognosen beréknas uppga till — 761 tkr. Vid prognosen per maj beréknades den
uppga till — 294 tkr. Den negativa differensen mellan ménaderna bestar till stérsta delen av
externt kdpta platser.

Inom denna verksamhet ryms boende, bade internt och externa, fér bade vuxna och barn.

e De interna gruppbostaderna prognostiserar ett underskott med — 2 211 tkr. Flera
personer som bor pa gruppbostider har héga omsorgsbehov.

e Externt kopta platser &r forknippade med héga kostnader. Dessa kdpta platser &r
farre &n under 2018. Nagra personer har och kommer att avslutas men det kan ocksa
bli aktuellt med kommande placeringar, vilket innebéar att det prognostiserade
Overskottet skrivs ner fran 2 200 tkr till 1 450 tkr fér dessa placeringar.

Antal personer Antal personer Antal pers::ner

i . med gruppbostad med serviceboende med satelitlagenhet
Januari 63 10 14
Februari 61 10 13
Mars 62 10 13
April 63 10 13
Maj 62 10 13
Juni 62 10 13
Juli 62 10 16
Augusti 62 10 13




Verksamhet 5132 Personlig assistans enligt LSS och SFB

Helarsprognosen berédknas uppga till — 1 322 tkr. Vid prognosen per maj beréknades den
uppga till — 343 tkr. Den negativa differensen mellan prognoserna bestar till stérsta delen av

ett nytt LSS- beslut.

Kommunen har det grundldggande ansvaret for personlig assistans enligt LSS (Lagen om
stéd och service till vissa funktionshindrade). Om en person har behov av personilig
assistans mer &n 20 timmar per vecka kan Foérsakringskassan besluta om
assistansersattning enligt SFB (Socialférs&kringsbalken). | kommunen férekommer bade
interna och externa utférare.

o Arets budget fér personlig assistans baserades pa antal beslutade timmar i november
2018. Denna budget gav éverbalans med 3 246 tkr jamfort med tilldelad ram inom
personlig assistans.

e Assistansersittningen fran Férsakringskassan &r 299,80 kr per timme. Den
erséttningen utgér personalbudget for den interna verksamheten. De interna
utférarna prognostiserar ett underskott pa — 3 753 tkr. | nagra assistansérenden
utfors tid utan beslut.

e De externa utférarna ersitts av namnden med sjuklénekostnader enligt dom i
forvaltningsréatten fran 2011. Dessa sjuklonekostnader &r obudgeterade men
beréaknas kosta - 500 tkr under 2019.

e For brukare med beslut enligt SFB och som valt externa utforare ersatter namnden de
externa utférarna med de 20 férsta timmarna i veckan. Tva av dessa brukare har
under aret avlidit, vilket innebadr en minskad kostnad fér nAmnden med 550 tkr.

e En brukare som tidigare haft anhérigvardare har beviljats personlig assistans enligt
LSS fran 1 juli. Detta kommer att medféra ékade kostnader motsvarande 865 tkr.

Verksamhet 5133 Daglig verksamhet enligt LSS

Helarsprognosen beréknas uppga till — 1 850 tkr.

Underskottet beror till stor del pa en underbalanserad personalbudget, vilket beror pa
utékning med en grupp och fler beslut under 2018. En person med behov av en stédpedagog
vantas paborjas under hosten.

_Antalpersoner | medbeslut i  Differens
: | dagligverksamhet | dagligverksamhet
Januari 125 112 _13
Februari 126 116 -10
Mars 123 117 -6
April 124 117 -7
Maj 123 113 _10
Juni 122 111 11
Juli 126 113 13
Augusti 126 113 13




Verksamhet 5134 Ovriga insatser enligt LSS
Helarsprognosen berédknas uppga till + 400 tkr.

Helarsprognosen for ledsagarservice ar — 50 tkr, for kontaktpersoner + 100 tkr, for
avldsarservice — 100 tkr, for korttidsvistelse + 450 tkr.

Antal personer med Ledsagar- Kontakt- Avlosar- Korttids-
service person service vistelse
Januari 8 77 4 19
Februari 8 77 1 20
Mars 9 77 4 23
April 9 80 4 23
Maj 9 85 4 22
Juni 5 85 5 23
Juli 9 85 5 23
Augusti 9 85 5 24

Verksamhet 5200 Insatser till personer med funktionsnedséattning enligt SoL,
ordinédrt boende

Helarsprognosen beréknas uppga till — 600 tkr.

Antal personer med boendestéd har 6kat och prognosen beraknas uppga till — 300 tkr.
Antalet personer med kontaktperson beraknas uppga till — 300 tkr.

Antal personer Antal personer
_ . medboendestéd  med kontaktperson
Januari 119 15
Februari 127 16
Mars 114 17
April 116 18
Maj 120 18
Juni 124 20
Juli 123 21

Verksamhet 5201 Insatser till personer med funktionsnedsittning enligt SoL,
sarskilt boende

Helarsprognosen beréknas uppga till — 400 tkr.

Helarsprognosen for verksamheten pa Gléntan &r + 400 tkr. Den éppna verksamheten pa
Knytpunkten beréknas ge ett underskott med - 300 tkr. Namnden kdper externa placeringar,
underskottet pa dessa kép berdknas ge en negativ prognos med - 500 tkr.



RISKER — PROGNOSOSAKERHET

Verksamhet 5100 Vard och omsorg, dldre, enligt SoL, ordinért boende
o Okade volymer inom hemtjénsten
e Komplexare vard- och omsorgsbehov inom hemtjansten
e Kravet pa utskrivningsklara personer
Verksamhet 5105 Vard och omsorg, dldre, enligt SoL, sdrskilt boende
e Okad efterfragan pa korttidsplatser och véaxelvard
o Okad vardtyngd i form av vard i livets slut och dubbelbemanning
o Fler demensplatser och/eller konvertering av somatikplatser till demensplatser.
Verksamhet 5131 Boende enligt LSS
¢ Externa placeringar
o Okat omsorgsbehov
Verksamhet 5132 Personlig assistans enligt LSS och SFB
o Fler beslut enligt LSS
e Fler beslut enligt SFB (20 férsta timmarna)
Verksamhet 5133 Daglig verksamhet enligt LSS
o Fler grupper
¢ Enskild arbetstagare med behov av egen personal
Verksamhet 5134 Ovriga insatser enligt LSS
e Okade volymer

Verksamhet 5200 Insatser till personer med funktionsnedsittning enligt SolL,
ordinart boende

o Fler personer med boendestéd
e Fler person med kontaktperson

Verksamhet 5201 Insatser till personer med funktionsnedsittning enligt SoL,
sérskilt boende

¢ Externa placeringar
o Fler personer bestker den 6ppna verksamheten



Delarsrapport augusti 2019

VON Bilaga § 66/9019
Ak Braga §

Delarsrapport augusti 2019

Med driftbudgetuppféljning nummer 2

Vard- och omsorgsndmnden




Delarsrapport augusti 2019

Delarsrapport augusti 2019

Hindelser under aret:

Vara viktigaste hdndelser

¢  Sammanslagningen med Kolsva

* Firdigstdllande av lokalforsérjningsplan

*  Beslut om ett nytt LSS-boende

*  Arbetet kring Heltidsresan

*  Planering av ett eget tvitteri i samverkan med social- och arbetsmarknadsforvaltmingen
*  Svérigheter att rekrytera enhetschefer

Andra hindelser

¢ Ett nytt verksamhetssystem for avvikelser, synpunkter och klagomal har tagits i bruk. Detta
mojliggor en bittre hantering och uppfSljning samt underléttar mojligheten att sammanstélla
statistik.

*  Upphandling av digitala larm, med méjlighet till olika tillval, ser efter en lng process ut att
kunna avslutas.

Ekonomisk uppféljning

Driftredovisning

Verksamhet Budget Prognos Avvikelse
Helar
Vard- och omsorgshamnd 601 601 0
Ovrig politisk verksamhet 476 476 0
Vard och omsorg, gemensamma funktioner 104 643 105 083 -440
Vard och omsorg enligt SoL, ordin&rt boende 85 791 86 191 -400
Vard och omsorg enligt Sol, sarskilt boende 200 241 201 241 -1 000
Boende enligt LSS 72 367 73128 -761
Personlig assistent enligt LSS/SFB 31 031 32 353 -1 322
Daglig verksamhet enligt LSS 18 151 20 001 -1 850
Ovriga insatser enligt LSS 7 243 6 843 400
Funktionsnedsattning enligt SoL, ordinart boende 4 367 4 967 -600
Funktionsnedséattning enligt SoL, séarskilt boende 9408 9 808 -400
Fardtjanst och riksfardtjanst 3821 3621 200
Summa 538 140 544 313 -6173
Kommentarer

Vard och omsorg gemensamt uppvisar en helarsprognos pa - 0,4 Mkr. Detta beror pa
omstrukturering av trygghetsteamet 2018, vilket ger en arlig besparingseffekt pa 4,2
Mkr. Kostnader f6r inkdp av nya arbetsklader samt utkdp av befintliga berdknas kosta -
2,7 Mkr utdver budget. Sjukskéterskeenheten berdknar ett underskott med - 1,6 Mkr
eftersom de anlitar hyrskbterskor da det ar svart att rekrytera denna yrkeskategori.
Rehabenheten har ett 6kat behov av hjdlpmedel som berédknas ge ett underskott med -
0,8 Mkr. Obesatta vakanta tjanster eller tjanster som saljs berdknas ge ett dverskott
med 0,5 Mkr.

Vard och omsorg om ildre enligt SoL uppvisar en heldrsprognos pa - 1,4 Mkr.
Hemtjénsten utfér alltmer timmar hos brukaren, vilket berdknas ge ett underskott pa -
2,2 Mkr. Dagverksamheten har nagot farre besodkare och berdknas ge ett dverskott med
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0,2 Mkr. Den 6ppna verksamheten berdknas ge ett underskott pa - 0,3 Mkr. Sarskilt
boende beriknas ge ett underskott pa - 0,7 Mkr da det under varen varit mycket
sjukfrdnvaro och samtidigt har vikarietiligdngen varit svag, varfor det uppstatt hoga
personalkostnader pa den ordinarie personalen. Ndmnden har rekvirerat ett statsbidrag
i form av stimulansmedel for 2019 for forstarkning av dldreomsorgen pa 1,6 Mkr. Detta
statsbidrag ingar i helarsprognosen.

Insatser enligt LSS och SFB uppvisar en heldrsprognos pa - 3,5 Mkr. Dessa insatser ar
mycket kostnadskravande och férandringar av volymer innebdr en hég risk av
prognososikerhet. Det prognostiserade underskott beror till stor del pa ett stort vard-
och omsorgbehov for de som bor pad gruppbostdder och det berdknas ge ett underskott
pé - 0,8 Mkr. Personlig assistans berdknas ge ett underskott med - 1,3 Mkr. Den dagliga
verksamheten beriknas ge ett underskott pa - 1,8 Mkr da det startades en ny grupp
under 2018. Ovriga insatser enligt LSS berdknas ge ett 6verskott med 0,4 Mkr.

Insatser till personer med funktionsnedséttning enligt SoL uppvisar en helarsprognos
pé - 1,0 Mkr och det gar ett skénja en volymdkning samt ett 6kat vardbehov.

Atgérder vid avvikelser
Atgirder under 2019 vintas inte ge nagon storre effekt pé resultatet. Beslutade besparingar i
nedanstéende tabell forvintas ge en helarseffekt under 2020 med +2,1 Mkr.

Beslutad besparing Ar 2020

Arbetskonsulent 0,65
Minskad a§§istanserséﬁning till 0.25
externa utférare '

Oppen verksamhet 0,50
Ekonom 0,70

Nimnden har under hosten képt in arbetskldder till medarbetarna samt bérjat att tvétta dessa klader
i egen regi. Tidigare har ndmnden hyrt arbetsklidder och kopt tjénsten tvitt. Helérseffekten under
2020 beriknas uppga till +2,0 Mkr.

Vid ett beslut att inféra digital nyckelhantering inom hemtjénsten med start under véren 2020
skulle effekten under 2020 beriknas uppga till 1,0 Mkr. Vid ett beslut att effektivisera
serviceinsatsen matinkp skulle detta kunna ge en helarseffekten under 2020 pd +1,0 Mkr.

Investeringsredovisning

Verksamhet Budget Utfall Prognos Avvikelse
Helar Helar
Inventarier 12 696 655
Summa 12 696 655 12 696 0
Kommentarer

Upphandling av 1&s och larm &r klar och installationer kommer att pabérjas under oktober.
Investeringsutgiften for det nya tvitteriet kommer bokfSras under slutet av aret. Sedvanliga
reinvesteringar vad giller tex vérdsingar och 6vriga inventarier berdknas bokforas under slutet av
aret.
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Verksamhetsfakta
01-08 Utfall Budget 01-08 Prognos
2018 2018 2019 2019 2019
Varddygn korttidsvard SoL 7 586 11 402 11 402 7990 12 000
Hemtjansttimmar SoL 65 168 97 730 97 730 75614 110 000
Boende LSS * 94 89 89 85 85
Daglig verksamhet LSS * 119 116 115 111 111

* Antal personer

Nimndens bidrag till de kommungemensamma malen
Vard- och omsorgsnamnden
Mal - En kommun med hog kvalitet
Aldre och personer med funktionsnedséttning ska erbjudas vard och omsorg av god kvalitet, av

engagerad personal med gott bemétande och kompetens.

Vi ska bedriva elt systematiskt kvalitetsarbete for uppféljning, utvérdering och sténdig forbéttring
av verksamhetfen

Brukaren ska alltid vara i fokus! Darfér har vi kommunens 3T, trevlig, trovérdig och tillgédnglig som
ledord nér vi méter brukama och medborgaren.

Att férbéttra kvalitén &r eft personligt dtagande fér alla som jobbar i kommunen. Samarbete,
engagemang och initiativférmaga frén alla ar en férutséttning for att férbéttra det vi gor i smatt och
stort.

Sa ligger vi till med arets aktiviteter Laget

Saker som vi vill satsa extra pa i 4r

Ett vardegrundsarbete (inklusive 3T) med hég grad av delaktighet inom hela Startar i hést
organisationen

Framtagande av en kompetensforsdrjningsplan Startar i hést
Oka antalet skriftliga synpunkter Pagar
Undersoka hur medborgarna vill fa information om oss Klar

Oka svarsfrekvensen pa brukarenkéten. Pagar

Bra saker som vi fortsétter med

Se dver och uppdatera hemsidan for att informationen ska vara lattiligénglig och Béttre
aktuell.

Nimndens ligeskommentar och arets bedémning
S4 langt har vi kommit med aktiviteterna

Tidigare arbete kring vdrdegrund kommer att fortsitta och dven en fversyn av
nu gillande vérdighetsldften. Plan for genomférande av vardegrundsarbetet
faststélls under hosten 2019.

Plan fér kompetensférsérining kommer att pdbdrjas under hésten 2019. En
samverkan med Social- och arbetsmarknadsférvaltningen har inletts.

Aktiviteter fér att 6ka antalet skriftliga synpunkter pagar i hela férvaltningen.
Brukare, nirstaende och gode min informeras muntligt och skriftligt,
informationsblad delas ut. Webbsida och intrandt har uppdaterats och
synpunkter registreras i nytt verksamhetssystem vilket innebdr en férbattring
av handldggning och uppféljning.
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Enkdtundersékning om hur medborgarna vill ha information fran oss ar
genomford.

Brukare och anhoriga informeras och uppmuntras att besvara
brukarundersokningen, via kontaktman, vid anhérigtraffar, m.m. Féregaende
ars resultat har redovisats vid anhérigtraffar.

Kommer vi att na dnda fram med aktiviteterna och dédrigenom bidra till

maluppfylleisen?

Ja
Finns férutséittningarna for att nd malséattningarna fér namndens egna
indikatorer?
Andelen brukare inom hemtjdnsten som &r néjda med verksamheten dkar Ja
Andelen brukare inom sérskilt boende som &r néjda med verksamheten &kar Ja
Andelen brukare inom hemtjénsten som ar néjda med bemétande dkar Ja
Andelen brukare inom sérskilt boende som &r néjda med bemétande dkar Ja
Antal synpunkter ska cka Ja

Vard- och omsorgsnamnden
Mal — En kommun med inflytande och bra information

Aldre och personer med funktionsnedsiéttning ska kénna att de respekteras och behandlas som
individer med inflytande &ver sin situation. Planering och genomférande av vard och omsorg ska
goras tillsammans med brukaren och dess nérstaende for aft 6ka mdjlighetemna till ett sjélvstandigt
liv.

$4 ligger vi till med arets aktiviteter Laget
Saker som vi vill satsa extra pa i ar

Séakerstalla att brukaren varit delaktig vid upprattandet av genomférandeplanen Pagar

Starka upp den sociala dokumentationen Pagar
Sakerstélla att alla sarskilda boendeformer har ett brukarrad Pagar
Okad delaktighet och brukarmedverkan genom att brukare erbjuds att delta i Pagar

delaktighetsslingor.
Bra saker som vi fortsétter med

Samarbetet med vantjanst och frivilligorganisationer Bra

Nimndens lageskommentar och arets bedémning

Sa ldngt har vi kommit med aktiviteterna

Aktiviteter pagér inom hela forvaltningen for att sdkerstilla att brukaren, utifrén
sin férmaga, varit delaktig i upprittandet av genomférandeplanen.

En traff med dokumentationsombud har genomférts och under hosten planeras
utbildningsinsatser inom individens behov i centrum (IBIC) och social
dokumentation for enhetschefer och dokumentationsombud.

Brukarradd genomfors i de flesta verksamheter dér det bedoms mdjligt. I dvriga
fyller anhorigtraffar delvis samma funktion, att sékerstilla att information ges,
delaktighet och inflytande.
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Tva delaktighetsslingor har genomfbrts inom funktionsnedséttningsomrédet
under véren.

Under hosten genomfors brukarundersékningar inom
funktionsnedsittningsomradet.

Kommer vi att na @nda fram med aktiviteterna och dérigenom bidra till

maluppfyllelsen?

Ja
Finns férutsattningarna fér att na malséttningarna fér namndens egna
indikatorer?
Andelen brukare inom hemtjénst som uppger att personalen tar hansyn till Ja
asikter/6nskemal Gkar.
Andelen brukare inom séarskilt boende uppger att personalen tar hénsyn till Ja

asikter/onskemal 6kar.

Vard- och omsorgsniamnden

Mal - Trygghet i livets alla skeenden

Aldre och personer med funktionsnedséttning ska kdnna sig trygga i sitt boende och i sin
omgivning, och ha tillgang till den vard och omsorg som den behéver.

Alla anhériga och nédrstaende ska uppleva att de far st6d och att de har mdjlighet att delta i varden
och omsorgen. Anhériga ses som en resurs till brukaren. Brukamas kénsla av trygghet ska 6ka
genom god vard och omsorg utifrén individuella behov.

Sa ligger vi till med arets aktiviteter Laget

Saker som vi vill satsa extra péd i ar

Hégre grad av sjélvstandighet och trygghet genom ékad anvéndning av Pagar
vélfardsteknik

Oka fortroendet fér verksamheten genom forbéttrad intern och extern Startar i hést
kommunikation

Okat brukarfokus i vardegrundsarbetet inklusive 3T. Startar i host

Bra saker som vi fortsétter med

Erbjuda trygghetskameror till brukare i behov av natt tillsyn. Bra
Personer dver 80 ar inbjuds till informations-traff och de som énskar erbjuds Bra
férebyggande hembesdk.

Erbjuda alla brukare en kontaktman. Bra

Nimndens ligeskommentar och arets bedémning
S4 langt har vi kommit med aktiviteterna

Arbetet med att 6ka anvdndningen av valfirdsteknik pagar inom férvaltningen.
Trygghetskamera erbjuds nu som forstahandsalternativ, fére tillsynsbesdk.
Efter en lang process dr larmupphandlingen slutférd och det kommer att finnas
storre mojligheter att komplettera systemet med olika tekniska I&sningar.

Under hosten kommer samtliga medarbetare att besvara en enkat i syfte att
underséka hur den interna kommunikationen kan férbattras.

Kommer vi att nd @nda fram med aktiviteterna och dédrigenom bidra till
maluppfyllelsen?

Ja
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Finns férutsittningarna for att na malsattningarna for nimndens egna
indikatorer?

Andel som uppger att det kdnns tryggt att bo hemma med stéd av hemtjansten Ja
Okar.
Andel som uppger att det k&nns tryggt att bo i sérskilt boende okar. Ja

Vard- och omsorgsnamnden

Mal - Aktiv fritid och bred kultur fér alla

Vi ska erbjuda &ldre och personer med funktionsnedséttning en aktiv och meningsfull fillvaro i
gemenskap med andra.

$4 ligger vi till med arets aktiviteter Laget

Saker som vi vill satsa extra pa i &r

Aktivitetsplanering ska i stérre utstrackning utga frén brukarens Startar i host
oénskemal

Forbattra informationen angaende aktivitetssamordning och aktiviteter Pagar

pa hemsidan

Utdka samverkan med studieférbund, vantjanst och frivilligorganisationer Pagar

Bra saker som vi fortsédtter med

Fortsatt utveckling av motesplatser Battre
Nimndens ligeskommentar och arets bedémning
Sa langt har vi kommit med aktiviteterna
Aktiviteter kommer att utga fran brukares intressen och 6nskemal, férmedlade
via Tunadalsradet som representerar alla verksamheter pa Tunadals
méotesplats. Forsta motet dger rum i oktober.
Material till hemsidan finns framtaget och kommer att publiceras med hjélp av
kommunikatéren.
Studieférbundet vuxenskolan har startat upp gruppaktiviteter i dldreboenden,
koncept “Solstdank”.
Kommer vi att nd dnda fram med aktiviteterna och ddrigenom bidra till
maluppfyllelsen?

Ja
Finns forutsattningarna fér att nd malsattningarna for namndens egna
indikatorer?
Andel i sarskilt boende som &r ndjda med aktiviteterna som erbjuds Ja

Vard- och omsorgsnamnden

Mal — Miljoarbete med omsorg om gemensamma resurser, natur och klimat

Vard- och omsorgsndmnden bidrar till malet genom att arbeta med miljéforbéttringar utifran de
dvergripande miljémalen fér kommunen som dérefter dr nedbruten pa en méjlig niva fér
verksamheten. Att vdma om var miljé ska vara en del av del dagliga arbetet och en naturlig del i
all planering.
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S4 ligger vi till med arets aktiviteter Laget
Saker som vi vill satsa extra pa i r

Séakerstilla att forvaltningens medarbetare foljer miljérutinerna Pagar
Bra saker som vi fortsétter med

Miljofragorna integreras och kommuniceras i det dagliga arbetet. Bra

Nimndens ligeskommentar och arets bedémning
Sé ldngt har vi kommit med aktiviteterna
Uppf6ljning sker via internrevision.

Kommer vi att na @nda fram med aktiviteterna och ddrigenom bidra till

maéaluppfyllelsen?

Delvis
Finns forutsdttningarna for att na malséattningarna fér namndens egna
indikatorer?
Koldioxidutslapp fran tjansteresor med bil minskar Ja
Pappersfoérbrukningen inom férvaltningen minskar Ja
Energiforbrukningen ska minska Ja

Vard- och omsorgsnamnden

Mal — Alla barn och ungdomar ska ha goda uppvéxtvillkor

Vard- och omsorgsndmnden bidrar till malet genom att folja Lagen om stdd och service lill vissa
funktionshindrade. Insatser enligt denna lag ska ges den enskilde endast om han eller hon begér
det. Om den enskilde &r under 15 ar eller uppenbart saknar férmaga aft pa egen hand ta stélining
i frdgan kan vardnadshavare, god man, férmyndare eller forvaltare begéra insatser fér honom eller
henne. Nir en insals ror eft barn ska bamet fa relevant information och ges mdjlighet att framféra
sina asikter. Bamnets asikter ska tillmétas betydelse i forhallande till bamets alder och mognad.

Sa ligger vi till med arets aktiviteter Laget

Saker som vi vill satsa extra pa i ér

Samverka med andra férvaltningar, huvudman och myndigheter for att fanga upp  Klar
barns behov i ett tidigt stadium.

Bra saker som vi fortsdtter med

Oka kunskap och kompetens kring barnperspektivet. Battre
Férvaltningsgemensamma traffar rérande barn med sérskild problematik (BSP- Battre
grupp).

Nimndens lageskommentar och arets bedémning

Séa langt har vi kommit med aktiviteterna

Kommer vi att nd @nda fram med aktiviteterna och ddrigenom bidra till
maluppfyllelsen?

Ja
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Finns férutsittningarna for att nd malsittningarna for naimndens egna
indikatorer?

Namnden verkstiller de beslut som berér den enskilde Ja

Vard- och omsorgsnamnden
Mal - Vi ska ge barn och ungdomar kunskaper for livet

Vard- och omsorgsndmnden bidrar till malet genom att alltid ge bamen som har omsorg genom
nidmndens férsorg goda fardigheter for att leva ett sjélvstandigt liv i aktiv gemenskap med andra.

Sa ligger vi till med arets aktiviteter Laget

Saker som vi vill satsa extra pa i ar

Fortsatt motivera barn, ungdomar och vardnadshavare till att det uppréttas en Pagar
individuell plan

Bra saker som vi fortsédtter med

Skapa férutsattningar fér barn och ungdomar att leva ett sjélvsténdigt liv i aktiv Battre
gemenskap med andra.

Ni@mndens ligeskommentar och arets bedémning

84 langt har vi kommit med aktiviteterna

Handliggare informerar och erbjuder vardnadshavare och barn att uppratta en
individuell plan. En ny ansékningsblankett kommer att tas fram dar frdgan om
individuell plan stélls.

Kommer vi att nd @nda fram med aktiviteterna och dérigenom bidra till

maluppfyllelsen?
Delvis
Finns férutsattningarna for att na malséattningarna fér namndens egna
indikatorer?
Andelen barn och ungdomar som har en aktuell individuell plan &kar Ja
Redovisning av sédrskilda uppdrag 2019
Uppdrag Status Kommentarer
Genomlysning/férdjupad utredning om Pagar
framtida behov av lokaler fér aldreomsorg.
Redovisning av sérskilda uppdrag beslutade fére 2019
Uppdrag Status Kommentarer
Klicka och
vilj ett
alternativ
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1. Bakgrund

Insatsen matinkdp r en bistdndsbeddmd serviceinsats som #r kostsam och kréver mycket
personaltid. I nuliget gér hemtjénstpersonalen till en mataffir for att handla &t de brukare
som har bistandsbeslut om insatsen matinkSp. Nu ska fSrvaltningen utreda om det 4r
moijligt att forandra detta arbetssitt till att hemtjénstpersonalen kan vara behjélpliga med
bestiillning av dagligvaror via internet men att sedan annan aktor eller mataffiren sjdlv
kan sté for plockning av varor samt hemkorning.

2. Syfte
Syftet med denna utredning ér att:

- tareda pa om det finns en mdjlighet att ta bort sjdlva inhandlingen samt hemleverans
av dagligvaror som hemtjinstpersonalen handlar &t de brukare som har bistdndsbeslut
om insatsen matinkép.

- tareda pa vilka affiirer i Kping som idag erbjuder ovanstéende service, eller delar av
ovanstaende service ex. plockning av varor men inte hemlevererans.

- tareda pi om och hur forvaltningen kan dverga till internetbaserade matink6p och
leveranser av dagligvaror till brukare inom hemtjénsten.

3. Omviérldsbevakning

Att anviinda sig av internet for inkdp av dagligvaror inom hemtjénsten dr ndgot som har
blivit allt mer vanligt forekommande. Istéllet for att hemtjénstpersonalen ska ga till
affdren bestills maten via internet frin en mataffir som levererar direkt till hemmet. En
tanke som ofta ligger bakom detta #r att frigora tid for hemtjénstpersonalen sé att mer tid
kan liggas p4 omvardnadsinsatser eller andra serviceinsatser.

Av omvirdsbevakningen har framgétt bade positiva och negativa effekter vid
internetbaserade matinkdp som beskrivs nedan:

Positiva effekter med internetbaserade matinkop

- Den fysiska arbetsmiljon forbittras nir personalen inte behdver handla i butik och
béra tunga matkassar varje vecka.

- Risken for stress minskar nir hemtjénstpersonalen inte beh6ver hantera brukarnas
kontanter, kort och kvitton.

- Risken for felink6p och att kort och kontanter tappas bort eller missbrukas minskar
med internetbaserade matinkop.

- Insatsen matink®p 4r en serviceinsats som dr kostsam och krdver mycket
personaltid. Ju fler personaltimmar desto storre kostnader for verksamheten. Om
serviceinsatser effektiviseras si kan kostnaderna minska samt mer tid frigéras for
omvardnadsinsatser.




Negativa effekter med internetbaserade matinkop

- En 6vergang till inkdp via internet kréver utbildning av personal och inkdp av
surfplattor for att kunna bestilla dagligvaror tillsammans med brukaren.

- En del brukare foljer med hemtjénstpersonalen och handlar dagligvaror. Detta kan
f5r vissa brukare vara det enda sociala ssmmanhang som man ingér i utanfor
hemmet.

- Vid ink&p via internet ingér ofta bara hemleverans till dorren. Vissa brukare
behéver ocksé levande hjilp och stéd med att packa upp varorna.

- Vissa brukare kan bli missndjda med att bara begrénsas till en mataffir om
kommunen sluter avtal med en mataffir/leverantor.

4. Resultat

4.1 Mataffirer med méjlighetet till internetkép i Képing

Tabellen nedan visar de mataffirer som kan mgjliggora internetkop av dagligvaror i
Kopings kommun. Tabellen visar 4ven priset for hemleverans samt ytterligare villkor som
géller vid bestillning av dagligvaror via internet.

Tabell 1 — Mataffiirer med mdjlighet till internetkdp av dagligvaror

Ica-Maxi Willys MatHem.se

Plockning och hemleverans | Endast “hémta i butik”, 49 kr | Fri frakt vid bestéllning senast

139 kr dagen innan,
”Hémta i butik”, 0 kr Expeditionsavgift pa 95 kr vid
(plockning ingar) bestillning under 700 kr

Ovannimnda mataffirer har olika priser for plockning och hemleverans av dagligvaror.
Priserna varierar fran 0 till 139 kronor beroende pa bestillningsform av dagligvaror:

Iea-Maxi erbjuder bade plockning och hemleverans. Denna service kan
mojliggéra for hemtjénsten att slippa plockning och hemleverans av dagligvaror
under forutsittning att brukaren betalar 139 kronor for servicen vid varje
handlingstillfille. Om man endast viljer “hamta i butik” kostar det 0 kr, inklusive
plockavgift.

Willys erbjuder endast “himta i butik”. Denna service kan mojliggdra for
hemtjinsten att endast slippa plockning av dagligvaror under forutséttning att
brukaren betalar 49 kronor for servicen vid varje handlingstillfille.

Mathem.se erbjuder bade plockning och fri frakt under fSrutséttning att brukaren
handlar &ver 700 kronor annars tillkommer det en expeditionsavgift pa 95 kronor
vid varje handlingstillfille. Denna nitbutik levererar dagligvaror till ett fatal
postnummer i Koping och det kan drdja flera dagar innan hemleverans sker.

En del kommuner som Karlshamn, Landskrona och Eskilstuna betalar tillkommande
kostnader utéver brukarens inkopta dagligvaror.




5. Tid och kostnader

5.1 Nuvarande tid och kostnader for insatsen matinkép

Insatsen matink6p &r en bistdndsbeddmd serviceinsats som ar tidskrévande och kostsam. I
Kopings kommun finns totalt 1093 hemtjénstbrukare vid kontroll i verksamhetssystemet
Procapita i juli manad 2019 och av dessa &r det 225 brukare som har beslut om matink&p.

Per ménad ror det sig om 408 personaltimmar och en snittid pa 1 timme och 49 minuter
per brukare vilket motsvarar en kostnad pa 641,28 kr per inkopstillfille da
hemtjinstkostnaden &r cirka 353 kronor per timme. Av tabellen nedanfor framgar
kommunens nuvarande tid och kostnader per manad och ar:

Tabell 2- Nuvarande tid och kostnader for matinkip

Antal Personaltimmar | Snittid/ | Kostnad per Nuvarande | Nuvarande
brukare som | per manad brukare | inkopstillfille da en | kostnad per | kostnad
har beviljats hemtjinsttimme manad per ar
insatsen kostar cirka 353
matinkdp

Totalt | 225 brukare 408 tim 1,49 h 641,28 kr 144 288 kr 1731000 kr

5.2 Tid och kostnader vid 6vergang till inkop av dagligvaror via
internet

Vid en 6vergang till bestéllning av dagligvaror via internet samt uppackning av varor och
en uppskattad schablontid pa 30 minuter hemtjénst for hjélp med allt detta sd minskar
antalet personaltimmar fran 408 timmar till 112,5 timmar per ménad och dérmed
kostnaderna, se tabellen nedan:

Tabell 3 — Tid och kostnader fir matinkip vid dvergdng till internet

Antal Schablontid / | Personaltimmar Kostnad per Kostnad per ar vid
brukare med | inkopstillfille | per manad manad da en dvergang till internet
insatsen hemtjinsttimme
matinkép kostar 353

Totalt | 225 personer | 30 min 112,5 tim 39 700 kr 476 550 kr

Vid 6vergang till ink6p av dagligvaror via internet kan kostnaderna minska fran
1731 000 till 476 550 kr per &r och effektiviseringen blir da cirka 1 254 000 kr per 4r.

Tabell 4- Effektivisering vid dvergdng till internetbaserade matinkdp i hemtjinsten

Nuvarande kostnad per ar Kostnad per ar vid dvergéng till Effektivisering per
internet ar
1731 000 kr 476 550 kr 1254 000 kr

Ovanstiende #r en berdkning utifrdn mojlig tidsvinst och ddrmed minskade
personalkostnader. Hinsyn maste ocksa tas till merkostnader for exempelvis bilkostnader,
plockavgift och hemleverans.




6. Forslag pa organisering av matinkép inom hemtjénsten

6.1 Upphandling av leverantér

Genom att upphandla en leverantor blir det enkelt och smidigt for hemtjénstpersonalen att
hantera bestéllningar da de bestiiller fran samma internetsida och aktor till alla brukare.

Vid en upphandling kan kommunen ocksé stilla sirskilda krav pa leverantdren och
utfdrda sanktioner om dessa krav inte foljs. Kommunen kan &dven stélla krav pa
exempelvis utbildning av personalen och &dven att den butikspersonal som levererar
dagligvarorna ocksa hjilper till att plocka in varorna i hemmet.

Risken med att upphandla en mataffir kan bli att vissa brukare blir missndjda med att
bara begrinsas till en mataffir vilket paverkar valfriheten for brukaren. Dérfor ar det
viktigt att inkdp som sker med hemtjénstpersonal tillsammans med brukare i mataffér
kvarstar som ett alternativ.

6.1.1 Kommunens kostnader vid upphandling av en leverantér som
erbjuder bade plockning och hemleverans av dagligvaror

Vid matink6p via internet aligger ofta en kostnad for plockning, expeditionsavgift eller
hemleverans av varorna. For att kunna rikna pa effektiviseringsmajligheter vid inforandet
av matinkdp via internet utgar vi fran Ica-Maxi som erbjuder bade plockning och
hemleverans for 139 kronor per inkopstillfille. Vi antar att kostnaden for Kopings
kommun vid upphandling med en sédan leverant6r blir 100 kronor per inkopstillfille.

Vid befintliga inkSp i dagsldget ddr hemtjénstpersonal sjdlv gér och handlar, &r snittiden 1
timme och 49 minuter vilket motsvarar en kostnad fér kommunen pa 641,28 kr per
inkopstillfille da hemtjénstkostnaden 4r cirka 353 kronor per timme. Den totala
kostnaden berdknas uppga till 1 731 000 kr per ar.

Tabell 4. Befintliga kostnader per inkopstillfille och ar

Antal personer med | Snittid/ En Kostnad per Kostnad per ar
insatsen inkop inkdopstillfalle hemtjéinsttimme | inkopstillfille
225 personer 1,49 h 353 kr 641,28 kr 1731 000 kr

Men om hemtjinsten endast ska bestilla varorna via internet samt plocka in dem i
hemmet och man riknar med en schablontid pa 30 minuter for detta, blir den kostnaden
176,5 kronor per inkopstillfille.

Totalt blir kommunens kostnad 176,5 kronor (schablontid 30 min) + 100 (aktérens
plockavgift och hemleverans) =276,5 kronor per inkopstillfille. Den totala kostnaden
beriknas da uppga till 746 550 kr per ar.

Tabell 5. Kostnader vid internetkdp per inkopstillfille och dr

Antal Schablontid / | En Kostnad Aktoérens Total kostnad | Total
Personer | inkopstillfille | hemtjéinsttimme | per kostnad per kostnad
med inkopstillfille | for plock inkopstillfille | per ar
insatsen och

inkop leverans

225 30 min 353 kr 176,5 kr 100 kr 276,5 kr 746 550
personer kr




S4 dven om kommunen star for kostnaden for leverantérens plockning/hemleverans och

hemtjénsten bestiller via internet och packar upp varorna s& gér kommunen en

effektivisering i jaimforelse med situationen idag dvs. 641,28 kr (nuvarande kostnad per

inkopstillfille) — 276,5 kr (vid upphandling) = 364,78 kr i effektivisering per

inkopstillfille.

Tabell 6. Effektivisering per inkdpstillfille vid inkip via internet

Antal personer Befintlig Kostnad vid Effektivisering per

med insatsen inkép kostanad per internetkép per inkopstillfille
inkopstillfille inkdpstillfille

225 personer 641,28 276,5 kr 364,78 kr

Den totala effektiviseringen arsvis f6r kommunen vid en 6vergang berdknas uppga till
cirka 985 000 kr beriiknat pa en schablontid pa 30 minuter fér hemtjénsten att bestilla och
packa upp varorna samt en uppskattad leveranskostnad pa 100 kr per leverans dér
kommunen star for den kostnaden.

Tabell 7. Total effektivisering vid inkép via internet per dr

Antal personer | Besparing per Total Total effektivisering
med insatsen inkdopstillfille effektivisering per per ar
inkép ménad

Inkop via 225 personer 364,78 kr 82 000kr 985 000 kr

internet

6.1.2 Kommunens kostander vid upphandling av en leverantér som
endast erbjuder “hdmta i butik”
For att kunna rikna pa effektiviseringsmdjligheter vid inforandet av matinkop via internet
utgér vi fran Willys som endast erbjuder “hémta i butik” for 49 kr per inkopstillfélle. Vi
antar att kostnaden f6r K&pings kommun vid upphandling med en sadan leverant6r blir
40 kronor per inkopstillfille.

Vid befintliga inkop i dagsldget ddr hemtjédnstpersonal sjélv gar och handlar, &r snittiden 1
timme och 49 minuter vilket motsvarar en kostnad for kommunen péa 641,28 kr per
ink&pstillfille da hemtjénstkostnaden &r cirka 353 kronor per timme. Den totala
kostnaden berzknas uppga till 1 731 000 kr per é&r.

Tabell 8. Befintliga kostnader per inkopstillfille och dr

Antal personer med | Snittid/ En Kostnad per Kostnad per ar
insatsen inkép inkopstillfille hemtjinsttimme | inkdpstillfille
225 personer 1,49 h 353 kr 641,28 kr 1731 000 kr




Men om hemtjénsten ska bestilla varorna, “hémta i butik” samt plocka upp och man

riknar med en schablontid pa 45 minuter for detta, blir den kostnaden 264,75 kronor.
Totalt blir kommunens kostnad 264,75 kronor (schablontid 45 min) + 40 kr (akt6rens
plockavgift) = 304,75 kronor per inkopstillfille. Den totala kostnaden beréknas uppga till

823 000 kr per ar.

Tabell 9. Kostnader vid internetkip per inképstillfiille och dr

Antal Schablontid | En Kostnad Aktorens Kostnad | Kostnad
Personer |/ hemtjiinsttimme | per plockavgift | per per ar
med tillfille inkopstillfille tillfille

insatsen

inkép

225 45 min 353 kr 264,75 kr 40 kr 304,75 kr | 823 000 kr
personer

Sa dven om kommunen stér for kostnader for bestéllning av varor, “hédmta i butik” samt

uppackning gér kommunen en effektivisering i jimforelse med situationen idag dvs.

641,28 kr (nuvarande kostnad per ink6pstillfille) — 304,75 kr (vid upphandling) = 336,53

kr i effektivisering per inkopstillfille.

Tabell 10. Effektivisering per inkéopstillfille vid inkép via internet

Antal personer Befintlig Kostanad | Kostnad vid Effektivisering per

med insatsen inkép | per inképstillfillen | internetkdp per inkdpstillfille
inkopstillfille

225 personer 641,28 kr 304,75 336.53

Den totala effektiviseringen arsvis fér kommunen vid en vergang beréknas uppga till
908 000 kr berdknat pé en schablontid pa 45 minuter for hemtjénsten att sjélva bestilla,

gora transporten hem av varorna och packa upp samt en uppskattad plockningsavgift pa

40 kronor per leverans dar kommunen star for den kostnaden.

Tabell 11. Total effektivisering vid inkip via internet per dr

Antal personer | Effektivisering | Total Total
med insatsen per effektivisering effektivisering
inkdép inkdopstillfille per manad per ar
Inkép via 225 personer 336,53 kr 75 700 kr 908 000 kr
internet

6.2 Infora internetbaserade matinkép utan upphandling av

leverantor

Kommunen kan dven infora internetbaserade matinkdp utan upphandling av en
leverantdr. Aven om vi utgr frin antagandet att kommunen betalar fullt pris for
plockavgift och hemleverans finns #nda utrymme for en ekonomisk effektivisering for
kommunen. Vi utgér igen fran Ica-Maxi som tar 139 kronor for hemleverans av

dagligvaror.

Om hemtjinsten ska bestilla varorna via internet och packa upp dem och man réknar med
en schablontid pa 30 minuter for detta, blir den kostnaden 176,5 kronor per tillfdlle.
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Totalt blir kommunens kostnad 176,5 kronor (schablontid 30 min) + 139 (akt6rens
plockning och hemleverans) = 315,5 kronor per inkopstillfille. Den totala kostnaden
beriknas da uppga till 852 000 kr per éar.

Tabell 12, Kostnader vid internetkép per inkopstillfille och dr

Antal Schablontid / | En Kostnad Aktérens | Total kostnad | Total
Personer | Inkopstillfille | hemtjéinsttimme | per kostnad per kostnad
med inkopstillfille | for inkopstillfille | per ar
insatsen leverans
inkdp
225 30 min 353 kr 176,56 kr 139 kr 315,5kr 852 000
personer kr
S4 dven om kommunen stér for kostnaden for leverantérens plockning/hemleverans och
hemtjénsten bestiller och packar upp varorna sé gér kommunen en effektivisering i
jémforelse med situationen idag dvs. 641,28 kr (nuvarande kostnad per inkopstillfille) —
315,5 =325,78 kr i effektivisering per inkopstillfille. Den totala effektiviseringen arsvis
for kommunen vid en Svergang beriiknas uppga till cirka 879 000 kronor.
Tabell 13. Total effektivisering vid inkip via internet per dr
Antal personer | Effektivisering | Total Total
med insatsen per effektivisering effektivisering
inkdp inkopstillfille per manad per ar
Inkop via 225 personer 325,78 kr 73 300 kr 879 000 kr
internet
En sadan leverantr som Ica-Maxi erbjuder dven “hdmta i butik” for 0 kronor per
inkopstillfille, inklusive plockavgift. Om hemtjénsten ska bestélla varorna via internet,
”hé@mta i butik” samt packa upp dem och man riiknar med en schablontid pa 45 minuter
for detta, blir den kostnaden 264,75 kronor. Totalt blir kommunens kostnad 264,75
kronor (schablontid 45 min) + 0 kr (plockavgift) = 264,75 kronor per inkopstillfille. Den
totala kostnaden berdknas uppga till 715 000 kr per ar.
Tabell 14. Kostnader vid internetkdp per inképstillfiille och dr
Antal Schablontid | En Kostnad Aktorens Kostnad | Kostnad
Personer | /tillfille hemtjéinsttimme | per plockavgift | per per ar
med inkopstillfille tillfille
insatsen
inkép
225 45 min 353 kr 264,75 kr 0 kr 264,75 715 000 kr
personer

Den totala effektiviseringen arsvis for kommunen vid en 6vergéng beridknas uppga till
cirka 1 016 000 kronor.
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Tabell 15. Total effektivisering vid inkdp via internet per mdnad och dr

Antal personer | Effektivisering | Total Total
med insatsen per effektivisering effektivisering
inkop inkdpstillfille per ménad per ar
Inkdp via 225 personer 376,53 kr 84 700 kr 1016 000 kr
internet

6.3 Férvaltningen skapar egen "Inképsenhet”’

Man kan ocksa se 6ver mojligheten att forvaltningen skapar en ”Inkdpsenher” och sjélv
levererar dagligvaror till brukarna. F6r hemtjénstpersonalen kan detta alternativ innebéra
en forbéttrad arbetsmiljo utan att behdva koa i kassan eller béra tunga kassar samt frigors
mycket tid och kompetens till omvéardnadsinsatser.

F6r brukaren kan innebéra trygghet och god kontinuitet att samma enhet/personal har
hand om dennes behov av matinkop.

6.3.1 Kommunens kostnader vid inférandet av egen ”Inképsenhet’

Om kommunen bestimmer sig for att skapa egen ”Inkdpsenher” kommer det krivas minst
6 medarbetare pa heltid for att ta hand 225 brukares behov av matink&p.

Om vi utgar fran att varje anstéllning kostar 700 000 kronor per ar kommer denna enhet
kosta 4 200 000 kronor vilket innebér att kommunen kommer att gra en forlust pa cirka
2 469 000 kronor per ar i jamforelse med situationen idag som kostar 1 731 000 kr per ar.

Hénsyn maste dven tas till driftkostnader som till exempel bilkostander.

7. Diskussion

Utredningen visar pa flertalet mgjligheter och positiva effekter med internetbaserade
matink6p savil som en del saker man behdver ta i beaktande vid ett eventuellt inforande.

Bland de frimsta positiva effekterna kan ndmnas att internetbaserade matinkdp kan
forbittra hemtjénstpersonalens arbetsmiljo i form av att dels slipper de béra tunga
matkassar och dels kan de spara tid och fokusera pa omvardnadsinsatser.

Risken for felinkép och att kort och kontanter tappas bort eller missbrukas minskar med
internetbaserade matink6p. Den ekonomiska sékerheten Skar for brukarna eftersom de
inte behdver limna ifran sig kontanter eller kort till personalen. Brukarna féar helt enkelt
bittre kontroll 6ver sina inkdp.

En del brukare har stora omvardnadsbehov. Vid ett inférande av internetbaserade
matinkop behdver man ocksa fundera pa uppackning av dagligvaror for de kunder som
behdver hjilp med det.

Vid ett inférande behdver man dock ta hénsyn till att en del dldre vill f6lja med till
mataffiren och handla dagligvaror. Fér manga &ldre kan det vara en viktig vardagsrutin
som ger en kinsla av sammanhang och for vissa personer kanske det dr det enda sociala
sammanhang som man ingar i utanfér hemmet.
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Forslag till beslut om stadsbidrag fér hojd dagpenning
inom daglig verksamhet LSS ar 2019

Méjlighet att rekvirera statsbidrag fér 2019 for héjd habiliteringserséttning

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att under 2019 férdela medel il
kommunerna i stimulansbidrag fér habiliteringsersattning. Statsbidraget far
anvidndas av kommunerna i syfte att inféra eller héja en lag dagpenning till dem
som deltar i daglig verksamhet enlig LSS

Bidragets storlek

Enligt Socialstyrelsens férdelningsnyckel har Képing kunnat rekvirera 1 129 934
kr. Beloppet &r framraknat utifran antalet deltagare som finns i daglig verksamhet
enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) i
kommunen. Képings kommun har nu erhallit 576 128 kr extra efter omférdelning
av ej rekvirerat stadsbidrag, d.v.s. en total summa av 1 706 062kr.

Omiérdelning av

. e} rekvirerat Utbetalat
Kommun :‘62’:;?3'09)" l':::(ov“er&’r) statsbidrag som totalt 16r
4 PP kommunen ville ta 2019 (kr)
del av (kr)
K&pings kommun 1129934 1129 934 576128 1706 062

Statsbidraget far rekvireras for:

att inféra dagpenning till dem som deltar i daglig verksamhet enlig LSS
(habiliteringsersittning). Detta forutsétter att ndgon dagpenning inte be-
talas ut i dagslaget.

att héja en lag dagpenning till dem som deltar i daglig verksamhet enligt
LSS (habiliteringsersattning). Har avses sjélva héjningen och som stats-
bidraget &r tankt att finansiera.

Postadress
Képings kommun
731 85 Képing

Besoksadress Telefon Fax Webbplats och e-post  Bankgiro
Nibblesbackev 17 0221-250 00 0221-255 60 www koping.se 991-1215
vardomsorg@koping.se

Org. nr
212000-2114
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e att bibehalla en niva pa dagpenningen (habiliteringsersattning) som
tidigare héjts med hjalp av statsbidraget. Har avses den dagpenning,
samt nivan pa denna, som till och med aret innan det aktuella bidragsaret
har finansierats av statsbidraget.

Socialstyrelsen betalar ut medlen under 2019 och de kan anvéandas till och med
den 31 december 2019. Medien betalas ut engangsvis efter rekvisition stalld till
Social-styrelsen. Under varen 2020 ska aterrapportering ske till Socialstyrelsen
hur medlen har anvénts under 2019.

De medel som inte har anvants under perioden den 1 januari — den 31 december
2019 ska aterbetalas till Socialstyrelsen. Kommunen kan bli aterbetalningsskyldig
om medlen inte anvands i enlighet med syftet for statsbidraget. Socialstyrelsen
kommer att fakturera eventuellt aterstdende medel.

Lank till Socialstyreslens hemsida om statsbidraget:
https://statsbidrag.socialstyrelsen.se/kommuner/statsbidrag-
habiliteringsersattning

Férslag till beslut

Namnden féreslas besluta att hela stadsbidraget pa 1 706 062kr betalas ut till de
som erhallit habiliteringsersattning i syfte att héja en lag dagpenning till dem som
deltar i daglig verksamhet enligt LSS (habiliteringserséttning).

Utbetalning till de som uppbar habiliteringsersattning sker tva ganger under ar
2019, juli och december.

Informationsbrev skickas till berérda dar det tydligt framgar att det &ar extra pengar
som regeringen beslutat om och enbart galler fér ar 2019.

Véard- och omsorgsfoérvaltningen -



